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ZAKONSKI PROPISI

Temeljni zakoni u provedbi rada ustanove su:

e Zakon o ustanovama

e Zakon o socijalnoj skrbi

e  Pravilnik o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga

e Pravilnik o vrsti i djelatnosti doma socijalne ustanove, nacin pruzanja skrbi izvan
vlastite obitelji, uvjetima prostora, opreme radnika i doma socijalne skrbi, terapijske
zajednice, vjerske zajednice, udruge i drugih pravnih osoba, te centra za pomoc¢ i
njegu u kuci

o  Pravilnik o minimalnim tehnickim uvjetima

U okviru smjestaja Dom za starije osobe pruza slijedece usluge:

stanovanje i prehranu, brigu o zdravlju, njegu, odrzavanje osobne higijene i pomoci pri
obavljanju svakodnevnih aktivnosti, usluge socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije,
radnih aktivnosti, organiziranja slobodnog vremena, pratnje i organiziranog prijevoza i

savjetodavnog rada, te dostavu obroka kao usluge u sklopu pruzanja pomoci i njege u kuci.
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SOCIJALNI RAD I IZVANINSTITUCIJSKA SKRB

Lista ¢ekanja

Tijekom 2016. godine nastavlja se stalno azuriranje liste ¢ekanja s ciljem utvrdivanja novih
okolnosti, odnosno interesa kandidata za odredeni oblik smjestaja u ocekivanom razdoblju.
Iako veliki broj kandidata jo§ uvijek nije zainteresiran za smjeStaj unatoC Cinjenici da su
podnijeli zamolbu unatrag desetak i viSe godina potrebno je nastaviti anketiranje podnositelja

zahtjeva radi utvrdivanja stvarnog stanja, odnosno njihovih trenutnih potreba.

Primitak novih korisnika na smjeStaj

U skladu s moguénostima na stambenom dijelu Doma, odnosno na Odjelu zdravstvene
skrbi, pojac¢ane njege 1 pomo¢i u kuéi, vrsit ¢e se daljnji primitak osoba na smjestaj, koje su
kao kandidati na listi ¢ekanja prosli proceduru razmatranja na Komisiji za prijam i otpust
korisnika, i kojima je u tom smislu, odobren smjestaj u Dom.

Prijemu novih korisnika posvecuje se iznimna pozornost u smislu davanja potpune
informacije o svemu $to je irelevantno za smjestaj, a osobito za Zivot i rad u domu. Takoder se
o svemu informira najbliza rodbina kako bi se otklonile moguée nepoznanice u svezi buduceg
smjeStaja, te na vrijeme uspostavili pozZeljni odnosi izmedu svih sudionika dogovaranja o
budu¢em dolasku u Dom.

U 2016. godini nastavit ¢e se dostava toplih obroka korisnicima u njihovim

domovima, sukladno interesu i moguénostima.

Boravak u Domu

Osobita pozornost bit ¢e usmjerena na one korisnike koji imaju izrazenije teSkoce u
prihvacanju nekih novih zivotnih okolnosti koje u nasoj ustanovi nije moguce izbjeci. To se
prije svega odnosi na teSkoce prilagodbe novim zZivotnim okolnostima 1 zajednickom boravku

u Domu.
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Redovito ¢e se informirati i ukljucivati ¢lanovi obitelji u rjeSavanje svih problema, a u cilju

pruzanja pozeljne kvalitete zivota u Domu.

Prekid smjestaja

U slucaju kada korisnik Zeli svojevoljno prekinuti smjestaj u Domu, brizljivo ¢e se
prethodno, i za trajanja otkaznog roka od mjesec dana, raditi s korisnikom, kao i sa njegovom
obitelji, kako bi se sagledala realnost i procijenila opravdanost odluke o prekidu smjestaja.

U sluc¢aju kad korisnik umre, s ¢injenicom smrti, uz izraze sucuti, upoznaje se ¢lanove
njegove obitelji, uz ev. pomo¢, informacije i uputstva o daljnjem postupku.

Za sve umrle korisnike, koji su smjeSteni temeljem RjeSenja Centra za socijalnu skrb,

odnosno za koje postoji preporuka Centra, Centru ¢e se uputiti izvje$ée o smrti.

Skrb o posebnim potrebama

Odnosi se na one korisnike u Domu, kojima je oduzeta poslovna sposobnost, a
podrazumijeva suradnju s njihovim skrbnicima, te s nadleznom sluzbom skrbni$tva u

Centrima za socijalnu skrb.

Standardi kvalitete

Sukladno Planu poboljsanja, koji predvidaju Standardi kvalitete socijalnih usluga u
socijalnoj skrbi, potrebno je provesti dogovorene planirane ciljeve u svrhu poboljSanja

kvalitete Zivota u Domu.

Vodenje dokumentacije

Stalno ¢e se aZurirati podaci vezani za kandidate s Liste ¢ekanja (tel. pozivi kandidata,
preporuceni pismeni pozivi, intervjui s potencijalnim korisnicima, odnosno ¢lanovima njihove
obitelji o ¢emu se vode sl. zabiljeSke 1 raCunalna evidencija). Takoder ¢e se voditi zapisnici o

radu Komisije za prijem 1 otpust korisnika, Stru¢nog vijeca, kao 1 evidencija o svakom
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korisniku (sukladno Pravilniku o vodenju evidencije), te izradivati i pravovremeno dostavljati

potrebita izvjesc¢a prema nadleznim institucijama.

Strué¢na i profesionalna suradnja

Radi $to kvalitetnije skrbi o korisnicima, nadalje ¢e se provoditi i raditi na
unapredenju profesionalnog 1 stru¢nog rada, u smislu suradnje sa drugim stru¢nim
djelatnicima, nastavit ¢e se suradnja s Ministarstvom socijalne politike 1 mladih, Gradskim
uredom za socijalnu zaStitu i osobe s invaliditetom, Centrima za socijalnu skrb, drugim
Domovima i ustanovama, Zavodom za javno zdravstvo grada Zagreba, Pravnim fakultetom-
Studijskim centrom socijalnog rada, i drugim socijalno-zdravstvenim institucijama, kao i
odlasci na stru¢ne edukacije, i javne tribine s temama koje pruzaju dodatna znanja i

kompetencije u svakodnevnom radu zaposlenika Doma.

RADNA TERAPIJA | KULTURNO-ZABAVNE AKTIVNOSTI

U 2016. godini organizirat ¢e se brojne kulturno-zabavne i radno-okupacijske
aktivnosti sukladno interesima nasih korisnika. Poticat ¢e se individualni i grupni rad na izradi
raznih ukrasnih predmeta u kreativnim radionicama, te Sivanje prigodnih kostima i izrada
maski za maskenbal.

Nastavit ¢e se s individualnim radom s korisnicima, a osobito na stacionarnom smjestaju
koriste¢i tehniku dosjecanja, kao i putem ¢itanja i rasprava o pojedinim knjiZevnim 1 drugim
pisanim osvrtima koji bi mogli pobuditi interes korisnika Doma.

Redovito ¢e se obiljezavati drzavni i vjerski blagdani, te drugi zna€ajniji datumi i rodendani.
U tim prigodama organizirat ¢e se zabavljacki nastupi pojedinaca 1 grupa iz javnog 1 kulturno-
zabavnog zivota.

Video projekcije i glazbena sluSaonica, kao 1 stalna dostupnost svim sadrzajima u Domu,
nastavit ¢e se koristiti kao redoviti dio kulturno-zabavnog programa. Moguénosti koristenja
svih sadrzaja, od bibliotekarskih aktivnosti i Citanja knjiga, do bocanja, kuglanja, kartaSkih
igara, Saha, Citanja dnevnog tiska i gledanja TV programa bit ¢e trajno dostupne Svim

korisnicima Doma.
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Organizirat ¢e se odlasci na izlete, u kazaliSte, te sukladno interesu korisnika i posjete
izlozbama ili drugim manifestacijama u Gradu.

Dogovarat ¢e se 1 redovita tematska zdravstvena i druga predavanja za koja se ocijeni da nasi
Stanari imaju naglasen interes.

Nastavit ¢e se poticati rad s literarnom i dramskom grupom, grupom za rucni rad i likovnom
grupom kao i pjevackim zborom.

Dekoracija zajednickih prostora bit ¢e trajni zadatak, a osobito u dane jeseni kada nasa
ustanova obiljezava 1 svoj dan.

Predbozi¢ni i novogodisnji dani bit ¢e tradicionalno obiljezeni brojnim nastupima i prigodnim
koncertima koji svake godine ostavljaju posebni kulturno-zabavni duh i blagdansko

raspolozenje.

ODJEL POJACANE NJEGE I MEDICINSKE REHABILITACIJE

U 2016. godini. osiguravat ¢e se trajna njega i zdravstvena skrb za sve korisnike na
stacionarnom smjestaju, te za korisnike na stambenom dijelu kojima ¢e takva usluga biti
potrebna i koji su u stalnom planu potrebe.

Potpuna njega korisnika obavljat ¢e se najmanje tri puta dnevno, te po potrebi i viSe puta na
dan.

Bit ¢e pruzene i1 sve druge propisane usluge, sukladno utvrdenim standardima i potrebama
koje moramo realizirati unato¢ kadrovskim problemima. U radu osoblja primjenjivat ¢e se i
kontrolirati primjena mjera koje su uvedene sustavom HACCP. U ovom programu rada ne
mozemo navesti 1 predvidjeti sve poslove, probleme 1 poteskoce s kojima ¢emo se
svakodnevno susretati u obavljanju izuzetno zahtjevnih poslova i zadataka.

Vazan zadatak bit ¢e timski rad i medusobno informiranje o svim problemima koji nastaju u
toku procesa rada te rad na medusobnoj komunikaciji u cilju povecanja zadovoljstva
korisnika i osoblja.

Kao i svake godine provodit ¢e se cijepljenje protiv gripe. Redovito ¢e se provjeravati tlak i
mjeriti razina Secera u krvi, gdje smo dogovorili suradnju sa patronaznom sluzbom koja je
zainteresirana za pracenje promjena rizicne skupine. Plan nabave i pripreme th. se pokazao
ucinkovitim kao 1 plan nabave lijekova, sanitetskog materijala i pomagala pa ¢e se nastaviti i
dalje, kako bi usluge potpune njege i medicinske skrbi ostale na razini. Redovito ¢e se pratiti
potrebe za pomagalima korisnika te omoguditi realizaciju istih. Zbog dotrajalosti veéine

opreme na stacionaru - odnosno kreveta, noénih ormari¢a i stoli¢a za hranjenje planira se,
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unato¢ financijskim poteSkocama, zamijeniti one koji su u najloSijem stanju, kako bi
osobama s posebnim tesko¢ama omoguc¢ili §to ugodniji boravak.

U cilju pruzanja $to bolje usluge prisustvovat ¢e se javnim tribinama, kao i predavanjima na
temu zdravstvene skrbi i njege starijih 1 nemo¢nih osoba te posvetiti edukaciji o zbrinjavanju
palijativnog bolesnika.

U cilju poboljsanja usluge nastaviti ¢e se suradnja sa medicinskom Skolom i provodenjem
prakticnog dijela obrazovanja njegovateljica i med. sestara.

I dalje ¢e se odvijati redoviti obilazak korisnika na stambenom dijelu kojima se pruzaju
usluge pomo¢i i njege uz prisustvo Voditelja odjela ili medicinske sestre, te lijeCnika
obiteljske medicine.

Redovita fizioterapeutska briga, odnosno terapija, biti ¢e prioritetno usmjerena prema
korisnicima stacionara. Korisnicima na stambenom dijelu fizikalna terapija pruzat ¢e se samo
onim korisnicima kojima je ista preporu¢ena po nadleznom lije¢niku specijalisti.

Sukladno Pravilniku o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga, nastavit ¢e se
pojacane aktivnosti na kvalitetnijoj kategorizaciji stupnjeva njege. U tom smislu planiraju se i
dodatna struéna osposobljavanja, kako bi §to bolje udovoljili veoma zahtjevnim potrebama i
sveukupnom psihofizickom zdravlju svakog korisnika.

Nastojat ¢e se Sto viSe nepokretnih korisnika (kojima to zdravstveno stanje dopusta) stavljati u
kolica, te odvoziti na vjezbe, u prirodu ili u zajednicke prostore radi druzenja.

Nastavit ¢e se s radom grupe invalida, naro€ito na otvorenom, pocetkom lijepog vremena,
koriste¢i blagodati prekrasnog okoli$a u kojem se Dom nalazi.

U 2016. godini nastavit ¢e primjena rada u aplikacijskom programu ,,Dogma* gdje ¢e se
evidentirati sva opazanja vezana za njegu i brigu za svakog korisnika, kao i vodenje

sestrinske dokumentacije.

ODJEL PREHRANE

Pripremanje obroka svakodnevno za korisnike Doma i to :

e 3960bi¢nih obroka (dorucaka, rucaka i vecera)

e 138 dijabetickih obroka(dorucaka, rucaka i vecera)
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e 210 zucnih (od toga 84 kasastih) obroka - doruc¢aka, ruc¢aka i veCera

e 15 obroka (gableca) svakodnevno za djelatnike Doma

e 30 obroka — rucaka, izvan instit. (vanjski — Dobri Dom i Ingop) svakodnevno

Komisija za jelovnike odrzavat ¢e se jednom tjedno i vodit ¢e se zapisnik koji se azurira.
Osim pripreme redovnih obroka u toku godine u prigodi rodendanskih i blagdanskih
svecanosti bit ¢e pripremljene bogatije zakuske, odnosno objedi. U tijeku godine ¢e se uzimati
mikrobioloski uzorci hrane 4 puta godisnje, te uzorci briseva 4 puta godiSnje. VrSit ée se
kontrola isteka i produzivanja sanitarnih knjizica i pohadanje tecaja higijenskog minimuma
koje je obvezno za osoblje kuhinje svake 4 godine. Pridrzavat ¢e se higijenskih pravila po
principima HACCP sustava i educirati novo osoblje.

Ciséenje i odrzavanje kuhinje i restorana vrsi se svakodnevno, a detaljno jednom
mjese¢no. Dva puta godisnje Cistit ¢e se detaljno ventilacijski sustavi, nape i sustavi za
proc¢is¢avanje u kuhinji i restoranu. Sukladno zakonskim propisima, redovito ¢e se obavljati i
svi poslovi Koji su vezani za za$titu na radu i protupozarnu zastitu, te redovito servisiranje
opreme i svih uredaja. Godis$nji odmor radnici kuhinje koristit ¢e u 2 dijela. Prvi dio u prvoj

polovici godine u trajanju minimalno 12 dana i ostatak u drugoj polovici godine.

ODJEL ODRZAVANJA

U tijeku 2016. bit ¢e poduzete sve mjere kako bi se poslovi CiSéenja, pranja i
besprijekorne higijene obavljali na vrijeme i na zadovoljstvo svih nasih korisnika.
Kako je problem zastarjelosti 1 visoke otpisanosti opreme veoma izraZen, nastojat ¢e se zbog
nedostatka sredstava za novu opremu 1 strojeve, ovaj problem drzati pod nadzorom kroz
redovito odrzavanje.

U planu je uredenje ¢ajnih kuhinja na trecoj i1 Cetvrtoj etazi B objekta, kao i1 uredenje
,Plave sobe“ na A objektu. Takoder je u planu dovrsiti i staviti u funkciju barem dvije

nedovrSene (roh bau) sobe.
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Sukladno zakonskim propisima, redovito ¢e se obavljati i svi poslovi koji su vezani za
zaStitu na radu i protupozarnu zastitu, javnu nabavu, te redovito servisiranje opreme i svih
uredaja za koje se izdaju i obavljaju zakonom propisani atesti.

Nastavit ¢e se suradnja s Probacijskim uredom s koji imamo vrlo pozitivna iskustva.
Nastojat ¢emo poboljsati energetsku ucinkovitost objekta manjim zahvatima koje mozemo
samostalno izvesti.

Zbog dotrajale stolarije izvjesno je da Ce biti neophodno, sukladno moguénostima dio
iste hitno promijeniti.

Tijekom godine nastojat ¢emo povecati ekoloS8ku osvijeStenost stanara i djelatnika
Doma, te nastaviti razvrstavati otpad sukladno mogucnostima kako bismo pridonijeli

smanjenju zagadenja okolisa.

ODJEL OPCIH I RACUNOVODSTVENIH POSLOVA

Tijekom 2016.godine Odjel op¢ih i raCunovodstvenih poslova obavljat ¢e se:

e Dnevno knjigovodstveno pracenje svih poslovnih procesa u Domu po nacelima
istinitosti, azurnosti i zakonitosti

e Sastavljanje i predaja mjesecnih, tromjesecnih, polugodisnjih i godisnjeg financijskog
izvjesca i planova

e lzrada i predaja statistiCkih izvjesca

e Svakodnevna primjena testiranja dokumentacije u skladu sa Zakonom o fiskalnoj
odgovornosti i unutarnjem nadzoru

e Vodenje evidencije o radnom vremenu 1 azuriranje kadrovskih podataka kao podloge
za obracun placa i naknada placa, te drugih materijalnih prava radnika

e Kontinuirana edukacija radi prac¢enja i implementacije relevantnih zakonskih propisa

e Izradaiizmjene opc¢ih akata Doma

e Priprema dokumentacije za sklapanje ugovora

e Provodenje postupaka javne nabave

e Sastavljanje ugovora o radu, ugovora o djelu i drugih ugovora

e (Objava javnih natjecaja i oglasa

e Prijava i odjava radnika

e Organizacija sjednica Upravnog vijeCa, vodenje zapisnika, dostava materijala sa

sjednica nadleznom Gradskom uredu
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e U sustavu DOGMA vodenje aplikacije Recepcija radi pra¢enja odsustva korisnika i
ulaza stranaka

e Urudzbiranje poSte 1 raCuna

¢ Vodenje korespondencije

e Organizacija godiSnjeg popisa

e Interdisciplinarni pristup radu s ostalim odjelima i sluzbama u cilju §to kvalitetnijeg

zadovoljavanja potreba nasih korisnika i radnika

ZAKLJUCNA NAPOMENA

Kao i u proteklom razdoblju u programske aktivnosti nije mogucée uvrstiti brojne osjetljive
poslove, koje se pokatkad niti rije¢ima ne daju izraziti, a odnose se prije svega na ljudski

odnos koji trazi empatiju i profesionalno umijece u sluzbi ljudskog dostojanstva.

Usvojeno na sjednici Upravnog vije¢a . godine.
Predsjednik Upravnog vijeca Ravnatelj
Bozidar Vidovi¢ Vicko Goluza
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