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Osnovni podaci o Domu

Dom za starije osobe Ksaver ustanova je socijalne skrbi ¢iji je osniva¢ Grad Zagreb, a
namijenjena je starijim osobama koje zbog starosti ili bolesti ne mogu Zivjeti same ili trebaju

pomo¢ i njegu druge osobe.

Temeljni zakoni i provedbeni akti kojima je reguliran rad ustanove su Zakon o
ustanovama (N.N. 76/93, 29/97, 47/99, 35/08), Zakon o socijalnoj skrbi (N.N. 157/13, 152/14,
99/15, 52/16, 16/17, 130/17), Pravilnik 0 minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga,
Pravilnik o vrsti i djelatnosti doma socijalne ustanove, nacinu pruzanja skrbi izvan vlastite
obitelji, uvjetima prostora, opreme radnika i doma socijalne skrbi, terapijske zajednice,
vjerske zajednice, udruge i drugih pravnih osoba, te centra za pomoé i njegu u kuci te
Pravilnik o minimalnim tehnickim uvjetima.

Sukladno navedenim propisima Dom za starije osobe Ksaver pruza slijedece usluge:

stanovanje i prehrana

- briga o zdravlju i njega

- odrzavanje osobne higijene i pomo¢ pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti

- usluge socijalnog rada i savjetodavnog rada te psihosocijalne rehabilitacije

- radne aktivnosti i organizacija slobodnog vremena, ukljucujuéi organiziranje
kreativnih radionica i druZenja

- pratnja korisnika i organizirani prijevoz

- usluga dostave obroka kao usluge u sklopu pruZanja pomoc¢i i njege u kuci

Dom se nalazi na obroncima Medvednice, u Nemetovoj ulici na kuénom broju 2, u
neposrednoj blizini ¢uvenog SvetiSta Svetog Franje Ksaverskog te Malinovog perivoja iz
1860. Godine, koji je jedan od spomenika parkovne arhitekture grada Zagreba, a u kojem se
moze vidjeti jedna od rijetkih Zivuéih sekvoja. Carobna ljepota i blizina zagrebacke gore Dom
Ksaver ¢ini pozeljnim mjestom stanovanja. Dom je sagraden 1977. godine. U svojoj 41.
godini zivota i dalje ima prestizan imidz, kako zbog ljepote same lokacije, tako 1 zbog razine

usluga koje pruza.



Smjestaj korisnika u Domu organiziran je u okviru 2 odjela, a to su Stambeni odjel, u

okviru kojeg se smjeStavaju osobe ¢ije zdravstveno stanje dozvoljava potpuno samostalan
zivot ili koje eventualno imaju potrebu za parcijalnom pomoc¢i medicinskog i pomoénog

osoblja (prvi i drugi stupanj njege) te Odjel pojacane njege, U okviru kojeg se smjestavaju

osobe kojima je potrebna permanentna pomo¢, briga i nadzor medicinskog osoblja (treé¢i i
Cetvrti stupanj njege). Odjel pojacane njege podijeljen je u dva odjela -Stacionar B u okviru
kojeg se smjestavaju osobe koje su nepokretne ili pokretne, ali orijentirane te -Stacionar C u
okviru kojeg se smjeStavaju osobe koje su pokretne ili polupokretne, ali neorijentirane.
Navedena dva odjela razlikuju se po tome Sto je Stacionar C zatvorenijeg oblika radi
pojacanog osiguranja neorijentiranih korisnika.

Kapacitet stalnog smjestaja je 260 korisnika u 159 stambenih jedinica, od ¢ega 155 u
okviru stambenog djela te 105 u okviru odjela za pojacanu njegu.

U sklopu Doma za starije osobe Ksaver organizirana je i izvaninstitucionalna skrb u
obliku dostave obroka. Dostavu obavlja vanjski partner INGOP.

Prema podacima iz statistickog izvjeS¢a na datum 31.12.2017. godine ukupan broj
korisnika iznosi 254, od ¢ega | stupanj njege 146, Il stupanj 15, 111 stupanj 81 i IV stupanj 12

korisnika.

Od prosinca 2017. godine, ravnateljica Doma je SnjeZzana Bubenik, mag.soc.rada. U
Domu je, prema podacima iz izvje$¢a na dan 31.12.2017. zaposleno sveukupno 84 radnika, od

Cega 69 na neodredeno vrijeme, a radna mjesta rasporedena su u okviru 4 odjela.

To su:

e Odjel op¢ihi racunovodstvenih poslova

o Odjel zdravstvene skrbi, pojacane njege i pomo¢i u kuéi

e QOdjel prehrane

e Odjel odrzavanja
Poslovi socijalnog rada i1 radne terapije organiziraju se pod neposrednim rukovodenjem
ravnatelja.
Tijekom 2018. godine izmijenil smo Statut Doma u ¢lanku 24., ukinuli smo odjel opéih i
racunovodstvenih poslova. Financijsko-ra¢unovodstveni i administrativni poslovi obavljati ¢e
se pod nepodrednim rukovodenjem ravantelja. Tijekom 2019. godine izmijeniti ¢emo i

Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji poslova.



Osim zaposlenika, funkcioniranju Doma pridonose i volonteri. S ciljem
poboljsanja kvalitete zivota, ali i u vidu promicanja medugeneracijske solidarnosti,
ostvarena je suradnja Doma sa Volunterskim centrom Zagreb, unutar koje razni
volonteri bivaju ukljuceni u provodenje raznih domskih aktivnosti. Takoder trenutno se
u Domu nalazi i socijalna radnica na stru¢nom osposobljavanju bez zasnivanja radnog
odnosa. Isto tako funkcioniranju doma doprinose i osobe kojima je kao kazna odredeno
vr$enje rada za opée dobro, pa su ti pojedinci ukljuceni ponajvise u rad tehnicke

sluzbe.

Redovito poslovanje Doma zahtjeva kontinuirani rad na podru¢jima koja obuhvacaju
sve navedene odjele.

Plan rada po podrucjima

OPCI I RACUNOVODSTVENI POSLOVI

U sektoru opéih i raCunovodstvenih poslova, plan rada za 2019. godinu obuhvaca

sljedece aktivnosti:

Dnevno knjigovodstveno prac¢enje svih poslovnih procesa u Domu po nacelima

istinitosti, azurnosti i zakonitosti

e Sastavljanje 1 predaja mjesecnih, tromjesecnih, polugodisnjih 1 godi$njeg
financijskog izvjeS¢a i planova

e Izrada i predaja statistiCkih izvjesca

e Svakodnevna primjena testiranja dokumentacije u skladu sa Zakonom o
fiskalnoj odgovornosti i unutarnjem nadzoru

e Vodenje evidencije o radnom vremenu 1 aZuriranje kadrovskih podataka kao
podloge za obracun placa i naknada placa, te drugih materijalnih prava radnika

e Izradaiizmjene opc¢ih akata Doma

e Priprema dokumentacije za sklapanje ugovora

e Provodenje postupaka javne nabave

e Sastavljanje ugovora o radu, ugovora o djelu i drugih ugovora



e Kontinuirana edukacija radi prac¢enja i implementacije relevantnih zakonskih
propisa

e Organizacija sjednica Upravnog vije¢a, vodenje zapisnika, dostava materijala sa
sjednica nadleznom Gradskom uredu

e Organizacija godiSnjeg popisa

e Objava javnih natjecaja i oglasa

e Prijava i odjava radnika

e Vodenje korespondencije

e Urudzbiranje poSte 1 raCuna

e U sustavu DOGMA vodenje aplikacije Recepcija radi pracenja odsustva
korisnika i ulaza stranaka

e Interdisciplinarni pristup radu s ostalim odjelima i sluzbama u cilju §to

kvalitetnijeg zadovoljavanja potreba nasih korisnika i radnika

SOCIJALNI RAD

Ciljevi djelatnosti socijalnog rada u Domu su ponajprije podizanje kvalitete Zivota
starijih osoba koje ne mogu zivjeti same, kao i njihovih obitelji. Plan rada obuhvaéa niz
radnih aktivnosti sa budu¢im i potencijalnim korisnicima, uklju¢ujuc¢i rad s aktualnim
korisnicima i vezano uz korisnike za vrijeme njihovog smjestaja kao i nakon prestanka

smjestaja. Svi poslovi socijalnog rada odvijat ¢e se redovito od samog pocetka 2019. godine.

RAD S BUDUCIM KORISNIKOM | REDOVNA LISTA CEKANJA

Socijalni radnici Doma Ksaver ¢e u svom radnom vremenu predvidenom za primanje
stranaka, raditi s potencijalnim i budu¢im korisnicima te ¢lanovima njihovih obitelji. Zaprimat
¢e zamolbe za smjestaj, provjeravati cjelovitost dokumentacije, urudzbirati zamolbe te o
istima azurno voditi evidenciju u programu Dogma, odnosno sluzbenih zabiljeski kroz
Evidencijsku listu, Zapisnik osobe, Listu interesenata, te Listu arhiviranih zamolbi. Socijalni
radnici takoder ¢e Informirati gradane koji su podnijeli zamolbu o statusu molbe i moguénosti
smjestaja. Zahtjevi za smjeStaj ¢e se obradivati te ¢e se pripremati i voditi za Komisiju za

prijem 1 otpust korisnika. Svim gradanima koji su podnijeli zamolbu, a ¢ija je zamolba



komisijski obradena, dostavit ¢e se pismena obavijest o0 istome.

PRIMITAK NOVIH KORISNIKA NA SMJESTAJ

U skladu sa smjestajnim moguénostima na stambenom dijelu Doma, odnosno na
odjelu pojacane njege i brige, vrsit ¢e se daljnji primitak osoba na smjestaj, koje su kao
kandidati na listi ¢ekanja proSle proceduru razmatranja na Komisiji za prijam i otpust
korisnika 1 kojima je u tom smislu odobren smjestaj u Dom.

Posebna pozornost usmjerit ¢e se na azuriranje liste kandidata za smjeStaj. Kroz
prva tri mjeseca 2019. godine planira se zavrSetak azuriranja liste. Kandidate ¢e se
kontaktirati 1 pozivati na smjestaj sukladno datumu predaje zahtjeva.

Prilikom smjestaja u Dom, s korisnikom, odnosno ¢lanom njegove obitelji, potpisat
¢e se Ugovor o smjeStaju te ¢e korisnik biti upisan u mati¢nu knjigu i pomo¢nu mati¢nu
knjigu. Osobni list korisnika u programu Dogma ¢e se kompletirati, sastavit ¢e se socijalna
anamneza za korisnika te individualni plan. Azurirat ¢e se popis aktivnih korisnika te ¢e se
napraviti nalog naplate prema odjelu racunovodstva.

Novog korisnika informirat ¢e se o ku¢nom redu i pravilima Zivota u domu te ¢e mu
se pojacanim individualnim radom pruziti podrska u prilagodbi na novonastale okolnosti i
nastojat ¢e se osnaziti ga u velikoj zivotnoj promjeni koju nosi preseljenje u Dom. Upoznat
¢e ga se s prostorom Doma, domskim aktivnostima i djelatnicima. Svaki novi korisnik imat
¢e mogucnost sudjelovati u adaptacijskoj grupi kako bi upoznao ostale korisnike te se lakse

I brze uklopio u drustveni zivot Doma.

BORAVAK KORISNIKA U DOMU

Skrb o svakom korisniku u Domu provodit ¢e se individualno i timski, odnosno briga
0 svakom korisniku u Domu provodit ¢e se i dalje putem pruzanja svakog oblika stru¢ne
pomoci, koriste¢i individualni pristup prema svakom korisniku i njegovoj obitelji. Redovito
¢e se kontaktirati sa svim korisnicima Doma te ¢e djelatnici biti kontinuirano upoznati sa
psihofizi¢kim stanjem korisnika, a u cilju kontinuiranog
zadovoljavanja socijalno-zastitnih potreba korisnika (kroz individualni i grupni rad, te rad s
njegovom obitelji).
Isto tako, putem vodenja dnevne i mjesecne evidencije za potrebe racunovodstva Doma, kao

1 evidentiranjem svih promjena i deSavanja, za svakog korisnika posebno, u njegovom
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dosjeu svaka promjena evidentirati ¢e se kao sluzbena zabiljeSka evidentirana u programu

Dogma.

Redovito ¢e se evaluirati individualni planovi, a korisnici ¢e imati na raspolaganju
pomo¢ socijalnih radnika u odrzavanju i razvijanju socijalnih veza u Domu i izvan Doma kao
i rjeSavanju eventualnih kKonfliktnih situacija. Redovito ¢e se pratiti adekvatnost smjestaja
korisnika u odnosu na njegovo zdravstveno stanje te ¢e se u slucaju potrebe za premjestajem,
pojacano individualno raditi s korisnikom 1 c¢lanovima njegove obitelji. U slucajevima
konfliktnih odnosa u visekrevetnim sobama, a koji se ne mogu na drugi nacin rijesiti,
korisnicima ¢e se pomoc¢i u preseljenju u drugi smjestaj, a sve u dogovoru s njima osobno kao
i s obitelji. Korisnicima ¢e se pomagati u ostvarivanju raznih prava iz oblasti zdravstva te
socijalne zastite, kao i mirovinskog i invalidskog osiguranja. Korisnicima ¢e socijalni radnici
biti svakodnevno na raspolaganju za savjetovanje i pomo¢ pri rjeSavanju problema koje ne
mogu sami rijesiti.

Korisnicima ¢e se pomagati i u sluc¢ajevima kada izraze Zelju za prijavom prebivalista na
adresu Doma, u sluéaju potrebe za izradom nove osobne iskaznice i sli¢no. Korisnicima ¢e se
redovito organizirati razne aktivnosti u domu te ih se poticati na ukljucivanje, a sve sa svrhom

podizanja kvalitete njihova zivota.
Posebnu ¢e paznju socijalni radnici posvecivati korisnicima kojima je oduzeta
poslovna sposobnost na na¢in da ¢e redovito kontaktirati sa nadleznim Centrom za socijalnu

skrb i skrbnicima navedenih korisnika.

PRESTANAK SMJESTAJA

Do prestanka smjestaja korisnika u Domu moze do¢i zbog svojevoljnog prekida
smjestaja od strane korisnika, zbog otkazivanja smjestaja korisniku od strane Doma zbog

ne pridrZzavanja pravila te u slu¢aju smrti korisnika.

U slucaju kada korisnik Zeli svojevoljno prekinuti smjeStaj u Domu, pojacano ¢e se,
prethodno, i za trajanja otkaznog roka od 30 dana, raditi s njim kao i sa njegovom obitelji,
kako bi sagledali realnost i procijenili opravdanost odluke o prekidu smjestaja.

Dom ¢e, sukladno ugovoru o smjestaju, U iznimnim situacijama, uz obziran

razgovor, korisniku otkazati smjesStaj ako i1 nakon viSekratnih upozorenja i razgovora s
8



njime 1 s obitelji nije objektivno ocekivati da ¢e se odredeno neprihvatljivo ponaSanje, koje

je ugrozavajuce za ostale korisnike, promijeniti.

U slucaju smrti korisnika, sa ¢injenicom smrti, uz izraze sucuti, upoznat ¢e¢ Se
¢lanove njegove obitelji, uz informacije i uputstva o daljnjem postupku.

U oba slucaja vodit ¢e se evidencija u Mati¢noj knjizi, pomo¢noj mati¢noj knjizi, u
dosjeu korisnika, evidentiranom sluzbenom zabiljeskom u programu Dogma te na racunalu,
kao 1 prema racunovodstvu, a dodatno ¢e se u sluc¢aju smrti korisnika, koji nema niti obitelj,
niti obveznika uzdrzavanja, preuzeti organizaciju pogreba.

Za sve umrle korisnike, koji su smjesteni temeljem RjeSenja Centra za socijalnu

skrb, odnosno za koje postoji preporuka Centra, Centru ¢e se uputiti izvjesée o smrti.

STRUCNA I PROFESIONALNA SURADNJA

Radi $to kvalitetnije skrbi 0 korisnicima, socijalni radnici i nadalje ¢e provoditi i
raditi na unapredenju profesionalnog i stru¢nog rada, u smislu suradnje sa drugim stru¢nim
djelatnicima, i ostalim djelatnicima u Domu. Svakodnevno ¢e se sastajati uzi struéni tim
sastavljen od socijalnih radnica i glavne medicinske sestre kako bi se na dnevnoj bazi
izmijenile kljucne informacije o korisnicima. Jednom tjedno odrZavat ¢e se kolegij gdje ¢e
biti nazo¢na ravnateljica, socijalne radnice, radni terapeut i voditelji svih odjela. Redovito
¢e se sastajati i Komisija za prijam i otpust korisnika kojoj ¢e 0sim stru¢nog tima doma
nazoCiti 1 lije¢nica opce prakse kao i socijalna radnica iz Centra za socijalnu skrb
Medvescak. Periodi¢no e se sastajati i stru¢no vije¢e Doma koje ¢e raspravljati o aktualnoj
problematici. Ravnateljica ¢e po potrebi odrzavati dodatne sastanke sa stru¢nim timom,
djelatnicima 1ili korisnicima. Tjedno ¢e se sastajati 1 Komisija za prehranu, a jednom
mjesecno organizirat ¢e se 1 katni sastanci koje ¢e voditi socijalni radnici na kojima ¢e

korisnici imati priliku prodiskutirati aktualnu problematiku u Domu.

Takoder, Dom ¢e i nadalje suradivati s Ministarstvom za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku, Gradskim uredom za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, Centrima za
socijalnu skrb, drugim Domovima i ustanovama, Zavodom za javno zdravstvo grada
Zagreba, Pravnim fakultetom - Studijskim centrom socijalnog rada, i drugim socijalno-
zdravstvenim institucijama.

Osim opceg socijalnog rada, socijalni radnici sudjelovat ¢e zajedno s radnim
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terapeutom u radu radne terapije u smislu organiziranja dogadanja i aktivnosti te uredenja i
dekoriranja prostora, pogotovo za vazne datume i blagdane, kao $to su Bozi¢, Uskrs i
drugo.

Dom ¢e suradivati s Gradskim uredom za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom te
ostalim Domovima i u smislu zajednickih aktivnosti. Suradnja ¢e se odvijati 1 S
Probacijskim uredom, na nacin da ¢e Probacijski ured uputiti osobe kojima je odreden rad
za opce dobro u naSu ustanovu, a iste ¢e pomagati u poslovima tehnicke prirode.

Suradnja ¢e se odvijati 1 s Hrvatskim zavodom za zaposSljavanje na nacin da ¢e se
putem zavoda za zapoSljavanje pronalaziti socijalni radnici pripravnici. Pojacana suradnja
odvijat ¢e se i sa zagrebackim volonterskim centrom radi uklju¢ivanja volontera u razne
domske aktivnosti. Suradnja ¢e se nastaviti i sa Centrom za rehabilitacijom Silver u smislu
pruzanja usluge psihosocijalne rehabilitacije jednog korisnika. Bitan suradnik nastavit ¢e

biti i srednja medicinska Skola koja ¢e slati svoje ucenike na praksu u nasu ustanovu.

VODbENJE DOKUMENTACIJE

Dokumentacija za prijam u Dom koja ¢e se i nadalje prikupljati od kandidata
obuhvadat ¢e obrazac zamolbe, obrazac lijecni¢ke potvrde, rodni list, domovnicu,
privolu/suglasnost za objavu osobnih podataka, potvrdu o prebivalistu, lijecni¢ku
dokumentaciju, presliku osobne iskaznice i zdravstvenih iskaznica, presliku zadnjeg
odreska od mirovine te po potrebi Rjesenje o skrbniStvu.

O kandidatima i interesentima za smjestaj u Dom vodit ¢e se evidencija putem
programa Dogma. O svakom kandidatu redovito ¢e se voditi sluzbene zabiljeSske o
njihovom javljanju i aktualnom zdravstvenom stanju i ostalim okolnostima.

Prilikom rada Komisije za prijam i otpust korisnika vodit ¢e se zapisnik te ¢e se za
svakog kandidata pismeno dostaviti obavijest o obavljenoj Komisiji.

Kandidate na listi ¢ekanja za koje se utvrdi da su preminuli ili viSe nisu
zainteresirani za smjeStaj, vodit ¢e se sluZzbena zabiljeSka o tome te ¢e se zamolba
arhivirati.

Sa svakim korisnikom prilikom smjestaja u Dom, potpisat ¢e se Ugovor o smjestaju
1 zatraZit ¢e se potpisana 1 ovjerena bianco zaduznica. Za svakog korisnika izradit ¢e se
osobni list u programu Dogma i po potrebi ¢e se izradivati sluzbene zabiljeske. Za svakog

korisnika izradit ¢e se socijalna anamneza 1 individualni plan koji ¢e se redovito aZurirati.
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Takoder ¢e se u programu Dogma putem Grupnog unosa voditi evidencija sudjelovanja
korisnika u razli¢itim aktivnostima. Korisnici ¢e se upisati u mati¢nu knjigu i pomocnu
mati¢nu knjigu prilikom ¢ega ¢e im biti dodijeljen jedinstven mati¢ni broj pod kojim ¢e ih
se voditi u evidenciji doma.

Socijalni radnici ¢e suradivati s odjelom racunovodstva izdavaju¢i naloge za svaki
primitak na smjeStaj, promjenu smjeStaja ili prestanak smjeStaja u Domu, odnosno
odsutnost iz Doma.

Socijalni radnici vodit e statistiku o korisnicima te pisati razna izvjeS¢a za Ministarstvo za

demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku.

STRUCNO USAVRSAVANIJE

S ciljem pruzanja $to kvalitetnije usluge korisnicima, socijalni radnici ¢e i nadalje
raditi na vlastitom cijelozivotnom obrazovanju kroz sudjelovanja na konferencijama,
okruglim stolovima, tribinama, stru¢nim usavrSavanjima i1 praenjem strucne literature.
Nastojat ¢e se unaprijediti profesionalna i stru¢na znanja i vjestine, te USVOjiti nove spoznaje i
dostignuc¢a iz podruc¢ja gerontologije. Pogotovo ¢e se sudjelovati ¢e se na edukacijama
organiziranim od strane Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalne politiku,
odnosno Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom te Pravnog fakulteta-
Studijskog centra socijalnog rada. Ucestalost i termini sudjelovanja na edukacijama bit ¢e

odredeni kroz godinu ovisno o ponudi edukacija.

IZVANINSTITUCIONALNA SKRB

Unutar odjela pod neposrednim vodenjem ravnatelja, obavljat ce se i
izvaninstitucionalna skrb u smislu pomoc¢i 1 njege u ku¢i u djelu dostave obroka pri ¢emu ce
se suradivati s poduze¢em INGOP 1 Dobri dom. Dom ¢e zaprimati zamolbe za dostavu obroka

te organizirati dostavu obroka.

RADNA TERAPIJA | KULTURNO-ZABAVNE AKTIVNOSTI

Kao i1 do sada, tako ¢e se i tijekom 2019. godine organizirati razne kulturno-

zabavne, radno-okupacijske i sportsko-rekreativne aktivnosti. Dio aktivnosti odvijat ¢e se u
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Domu, a dio izvan Doma. Neke od aktivnosti organizirat ¢e sam Dom, a u nekim

aktivnostima, korisnici Doma sudjelovat ¢e kao gosti u drugim Domovima ili na

manifestacijama u organizaciji Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom.
Organizacija aktivnosti u Domu odvijat ¢e se u suradnji socijalnih radnika i radnog

terapeuta te uz pomoc¢ volontera.

Posebna pozornost pridavat ¢e se korisnicima smjeStenima na Odjelu pojacane
njege. Socijalni radnici ¢e na tjednoj razini obilaziti korisnike i obavljati razgovore s njima.
Radit ¢e se na Sto vecem ukljucivanju navedenih korisnika u drustveni zivot doma te na
smanjenju njihove socijalne iskljucenosti. Aktivnosti koje se planiraju na Odjelu pojacane
njege su sljedece:

e "jutro poezije"

kreativna radionica

e radionica drustvenih igara

e glazbena sluSaonica

e (itanje knjiga

e druzenje i dosjecanje
,Jutro poezije* te ,,radionica drustvenih igara“ nastavit ¢e se ve¢ od sije¢nja 2019., dok ¢e
ostale radionice zapocCeti kroz prva tri mjeseca 2019. godine. U planu je i organiziranje

volontera koji bi redovito obilazili 1 druZili se s nepokretnim korisnicima.

Tjedne aktivnosti koje se planiraju nastaviti odvijati na Stambenom djelu su:

AKTIVNOST UCESTALOST

e pjevacki zbor "Ne damo se" | zbor ¢e imati probe dva puta tjedno

e kreativna radionica "Ne radionica ¢e se odrzavati dva puta tjedno.
damo se"
e knjiZznica knjiZnica Ce biti na raspolaganju

korisnicima u prethodno najavljenom
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terminu, na tjednoj razini

e Bingo

odrzavat ¢e se jednom tjedno

e drustvene igre

odrzavat Ce se jednom tjedno

e '"druzenje uz kavu"

odrzavat ¢e se jednom tjedno

e informati¢ka radionica

odrzavat Ce se jednom tjedno

e engleski jezik

odrzavat ¢e se jednom tjedno

e dramska grupa

odrzavat ¢e se jednom do dva puta tjedno

e vrtlarska grupa

grupa ¢e povremeno po potrebi imati
sastanak, a vrtlarske aktivnosti obavljat ¢e

se po dogovoru

e radionica izrade sapuna

radionica ¢e se odrzavati periodi¢no, prije

vecih blagdana, a u svrhu izrade poklona

za korisnike ili poslovne partnere.

Osim postojecih aktivnosti u planu su i neke nove aktivnosti €iji pocetak se ocekuje u prva

tri mjeseca 2019. godine.

AKTIVNOST

UCESTALOST

e Plesnjak

odrZavat ¢e se jednom mjesecno

e likovna grupa

odrZavat ¢e se jednom tjedno

e grupa za nove korisnike

"dobro mi dosel prijatel"

grupa ¢e se odrzavati jednom mjesecno ili

¢esc¢e po potrebi
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e bocanje i viseta kuglana | bo¢anje 1 vise¢a kuglana ¢e se odrzavati
jednom tjedno ili 1 ¢eS¢e u toplo doba
godine

e stolni tenis i pikado stolni tenis i pikado igrat ¢e se 1-2 puta
tjedno

o talijanski jezik odrzavat ¢e se jednom tjedno

Raspored odredenih aktivnosti bit ¢ée promjenjiv s obzirom na dostupnost volontera u
odredenom trenutku te s obzirom na godis$nje doba te razlicite periode u godini.
Osim aktivnosti koje ¢e biti u organizaciji djelatnika Doma, svake ¢e nedjelje biti sluZzena
Sveta Misa koju vodi lokalni svecenik.

Osim redovitih tjednih aktivnosti, Dom ¢e korisnicima omoguditi razne priredbe i
posjete kulturno-umjetnic¢kih drustava, dje¢jih vrtica i Skola, putopisna predavanja,
gostovanja predstavnika nacionalnih manjina te druga predavanja vezana na temu zdravlja i
drugih tema korisnih starijoj populaciji.

Jednom mjesecno organizirat ¢e se proslava rodendana korisnika koji imaju
rodendan taj mjesec, a svaku zadnju srijedu u mjesecu, zbor "Ne damo se" odrzat e
manifestaciju "Vesela srijeda".

Svim korisnicima ¢e u nasoj Citaoni i dnevnom boravku stalno biti na raspolaganju
novine, TV 1 racunala.

Pokretni korisnici bit ¢e poticani da se prikljuce prilikom posjeta muzejima,
kazaliStima 1 koncertima. Organizirat ¢e se i izleti za korisnike, pogotovo na Bliznec 1
Sljeme.

U Domu ¢e se prigodno obiljezavati svi vazniji drzavni 1 vjerski blagdani na nacin
da ¢e se odrzati priredba te ¢e se ukljucivati korisnike u izradu ukrasa te prigodno
dekoriranje Doma. Neki od vaznijih dana kroz godinu koji ¢e se obiljezavati su svakako
Bozi¢, maskare, Valentinov, Uskrs, Svi Sveti, Sjecanje na Vukovar, Sveti Nikola, Dan
starijih osoba i sli¢no.

Nasi korisnici sudjelovat ¢e na svim dogadanjima koja se odvijaju u drugim
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Domovima kao §to su Svjetski dan plesa, Gerontoloski tulum, Turnir u beli, Turnir u
boc¢anju, Maksimirske jeseni, Dani scenske igre, Travanjski susreti, TreSnjevacki vjencici,
Adventski bal, Kiflijada, Domijada keramike i drugo.

Veliku pomo¢ pruzit ¢e nam nasi volonteri iz Volonterskog Centra Zagreb. Dom ¢e

se ponovno ukljuciti i u akciju "72 sata bez prestanka" u organizaciji SKAC-a.

O svim aktivnostima korisnici ¢e biti obavjeStavani putem oglasne ploce preko
poticajnih obavijesti kojima ¢emo kao i1 razgovorom, pokusati motivirati 1 ukljuciti Sto veci

broj korisnika u razne aktivnosti kako bi im boravak u domu bio §to ugodniji 1 veseliji.

PROGRAM RADA ODJELA PREHRANE
Pripremanje obroka svakodnevno za korisnike Doma i to :

o -432 obi¢nih obroka (dorucaka, rucaka i vecera).

o -156 dijabetickih obroka (dorucaka, rucaka i vecera).

o -198 Zu¢nih (od toga 75 kasSastih) obroka-doruc¢aka, rucaka i vecera.
o -15 obroka (gableca) svakodnevno za djelatnike Doma.

o -25 obroka — ruaka, izvan instit. (vanjski — Dobri Dom i Ingop)
svakodnevno.

e Komisija za jelovnike odrzavat ¢e se jednom tjedno i vodit ¢e se zapisnik koji se
azurira.

e Osim pripreme redovnih obroka u toku godine odrZavat ¢e se rodendanske 1
blagdanske prigode, kada ¢e se pripremati manje ili bogatije zakuske, odnosno
objedi.

e U tijeku godine ¢e se uzimati mikrobioloski uzorci hrane 4xgod., te uzorci briseva 4x
god.

e Vrsit ¢e se kontrola isteka 1 produzivanja sanitarnih knjizica i pohadanje tecaja
higijenskog minimuma koje je obvezno za osoblje kuhinje svake 4 godine.

e Pridrzavat ¢e se higijenskih pravila po principima HACCP sustava i educirati novo
osoblje.

e C(CiSc¢enje i odrzavanje kuhinje i restorana vrsi se svakodnevno, a detaljno jednom
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mjesecno.

e 2 X godisnje Cistit ¢e se detaljno ventilacijski sustavi, nape 1 sustavi za procisS¢avanje
u kuhinji i restoranu.

e Sukladno zakonskim propisima, redovito ¢e se obavljati i svi poslovi koji su vezani
za zaStitu na radu i protupozarnu zastitu, te redovito servisiranje opreme i svih
uredaja.

e Godisnji odmor radnici kuhinje koristit ¢e u 2 dijela. Prvi dio u prvoj polovici god. u

trajanju min. 12 dana i ostatak u drugoj polovici godine.

PROGRAM RADA ZDRAVSTVENE SKRBI, NJEGE | REHABILITACIJE

Tijekom 2019.-te godine osiguravati ¢e se trajna njega i zdravstvena skrb za sve korisnike na
stacionarnom smjestaju, kao i za korisnike na stambenom dijelu, kojima ¢e takva usluga biti

potrebna i koji su u stalnom planu potrebe.

Potpuna njega korisnika obavljat ¢e se najmanje tri puta dnevno, te po potrebi i viSe puta na
dan. Pruzati ¢e se i sve druge propisane usluge, sukladno utvrdenim standardima i potrebama
koje moramo realizirati unato¢ kadrovskim poteskocama. U radu osoblja primjenjivat ¢e se i
kontrolirati primjena mjera koje su uvedene sustavom HACCP.

U ovom programu rada ne mozemo navesti i predvidjeti sve poslove, probleme i poteskoce s
kojima ¢emo se svakodnevno susretati u obavljanju izuzetno zahtjevnih poslova i zadataka.
No, vazan zadatak ¢e biti timski rad i medusobno informiranje o svim problemima koji nastaju
u toku procesa rada te rad na medusobnoj komunikaciji u cilju povecanja zadovoljstva

korisnika i osoblja.

Kao 1 svake godine provodit ¢e se cijepljenje protiv gripe. Redovito ¢e se myjeriti razina
Secera U krvi kod bolesnika u redovitom programu kao i onih povremenih. Plan i priprema th.
se pokazao ucinkovitim kao i1 plan nabave lijekova, sanitetskog materijala i pomagala pa ¢e se
nastaviti i dalje, kako bi usluge potpune njege i medicinske skrbi ostale na razini. Nastojat ¢e
se 1 dalje pratiti potrebe za pomagalima korisnika te im omoguciti realizaciju istih. Zbog
dotrajalosti ve¢ine opreme na stacionaru; odnosno kreveta, noénih ormaric¢a 1 stolica za
hranjenje, nastojati da se ispoStuje plan nabave istih, unato¢ financijskim poteSkocama, kako

bi bolesniku omogucili §to kvalitetniji 1 ugodniji boravak na stacionaru.
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U cilju pruzanja $to bolje usluge prisustvovat ¢e se radionicama, kao i1 predavanjima na temu
zdravstvene skrbi i njege starijih i nemo¢nih osoba te posvetiti edukaciji o zbrinjavanju
palijativnog bolesnika i bolesnika oboljelih od Alzhaimerove demencije.

U cilju poboljSanja usluge nastaviti ¢e se suradnja sa medicinskom Skolom i provodenjem

prakti¢nog dijela obrazovanja njegovateljica i med. sestara.

I dalje ¢e se odvijati redoviti obilazak korisnika na stambenom i stacionarnom dijelu kojima
se pruzaju usluge pomo¢i i njege uz prisustvo Voditelja odjela ili medicinske sestre, te

lije¢nika obiteljske medicine.

Redovita fizikalna terapija, biti ¢e prioritetno usmjerena prema Korisnicima stacionara.
Korisnicima na stambenom dijelu fizikalna terapija pruzat ¢e se samo onim korisnicima
kojima je ista preporucena po nadleznom lije¢niku specijalisti.

Nastojat ¢e se Sto vise nepokretnih korisnika (kojima to zdravstveno stanje dopusta) stavljati u
kolica, te odvoziti na vjezbe, u prirodu ili u zajednicke prostore radi druzenja.

Nastavit ¢e se s radom grupe invalida, naro¢ito na otvorenom, pocetkom lijepog vremena,

koriste¢i blagodati prekrasnog okolisa u kojem se Dom nalazi.

U 2019. godini nastavit ¢e primjena rada u aplikacijskom programu ,,Dogma* gdje ¢e se
evidentirati sva opazanja vezana za njegu i brigu za svakog korisnika, kao i vodenje sestrinske

dokumentacije.

PLAN EDUKACIJE ZA 20109.

VRIJEME EDUKACIJA OPIS

1. —6.mj Edukacija o procjeni i 4 sestre
zbrinjavanju kroni¢nih
rana- DEKUBITUSA

6.—12. mj Komunikacija s osobama | 3 sestre
oboljelim od 3 njegovateljice
Alzhaimerove bolesti 1 fizioterapeut
1. —4.mj Prisustvovanje radionicama | 3 sestre

vezane uz  problematiku
zbrinjavanja starijih osoba

9.-12. mj Gerontoloski kongres - broj sestara ovisno o Organizaciskim
mogucnostima
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ODJEL ODRZAVANUJA , zastite na radu i zastite od pozara

Tjekom 2019. biti e poduzete sve mjere kako bi se poslovi €iS¢enja, pranja i besprijekorne higijene obavljali na vrijeme i na zadovoljstvo svih na8ih korisnika.

Zbog prisutnog problema zastarjelosti i potrebe otpisanosti opreme, nastojat ¢e se zbog nedostatka sredstava za novu opremu i strojeve, ovaj problem

drzati pod nadzorom kroz redovito i preventivho odrzavanje.

U iducoj godini planiramo sljedece:

NAZIV ZAHVATA , AKTIVNOSTI PLANIRANI IZVOR SREDSTAVA
ROK

1. DovrsSiti zapocCeto uredenje okoliSa, odstraniti posu$ena drveca i grmlje, zasaditi nove biljke i drvece| Prvo Vlastitim sredstvima
tromjesecje
2019. godine

2. Obnoviti i zamjeniti dotrajale uredaje i opremu u kuhinji i veSeraju prema raspolozivim sredstvima | Tjekom Doznaka sredstava Grada i vlastitim
2019.godine sredstvima

3. Uredenje najmanje 8 soba koji su u loSem stanju, narocito na donjem stacionaru Do kraja 2019. | Doznaka sredstava Grada
godine

4. Izvrsiti parcijalne popravke vezane za curenje terasa na A objektu Do kraja 2019. | Doznaka sredstava Grada
godine

5. Ugradnja vatrodojave prema postojecem projektu Do kraja 2019. | Doznaka sredstava Grada
godine

6. lzraditi projektnu dokumentaciju za odvajanje pozarnih sektora i pripadaju¢e opreme za gaSenje Prvo Doznaka sredstava Grada

pozara polugodiste
2019. godine

7. Urediti pozarni put oko objekta Prvo Doznaka sredstava Grada
tromjesecje
2019. godine

8. Kompletirati svu dokumentaciju i sudjelovati u natjeCaju za Energetsku obnovu objekta Prvo Doznaka sredstava Grada
tromjesecje
2019. godine

9. Sukladno novom Zakonu o zastiti na radu (NN 96/18) provesti sve nove mjere, revidirati Procjenu | Prvo Vlastitim sredstvima

rizika polugodiste
2019. godine
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10. Ukloniti sve jos ne rijeSene, a zateCene nepravilnosti iz podrucja vezanog za zastitu na radu i Prvo Doznaka sredstava Grada
zastitu od pozara. Narodito izraditi adekvatan Plan evakuacije i provesti viezbu evakuacije za sto je tromjesecje
zakonska obaveza svake 2 godine, a do sada ne postoji zapis o tome. 2019. godine
11. Obaviti redovito servisiranje i ispitivanje strojeva,opreme i svih uredaja za koje se izdaju i obavljaju | Tjekom Vlastitim  sredstvima + Doznaka
zakonom propisani Ispitni izvjestaji kao i stabilnih sustava za gasenje pozara 2019.godine sredstava Grada
12. Obaviti rekonstrukciju Hidrantske mreze prema projektu koji je u izradi Prvo Doznaka sredstava Grada
tromjesecje
2019. godine
13. Obaviti sanaciju kotlovnice prema projektu koji je u izradi Prvo Doznaka sredstava Grada
polugodiste
2019. godine
14. Obaviti rekonstrukciju podstanice u objektu A, vezano za grijanje i hladenje dnevnog boravka Prvo Vlastita sredstva+Doznaka sredstava
restorana i kuhinje. tromjesecje Grada
2019. godine
15. Obnoviti i popraviti kroviste na C objektu Prvo Doznaka sredstava Grada
tromjesecje
2019. godine
16. Nabaviti novu kosilicu i ostali alat za uredenje okoliSa i rad u radionici Prvo Vlastitim sredstvima
tromjesecje
2019. godine
17. Ocistiti sve ventilacijske sustave i klima uredaje Prvo Doznaka sredstava Grada
polugodiste
2019. godine
18. Nakon donoSenja nove sistematizacije promjeniti Interne Pravilnike ZNR i ZOP Prvo Vlastitim sredstvima
tromjesecje

2019. godine




