
Na temelju ĉlanka 29. i 61. Statuta Doma za starije osobe Ksaver, Zagreb, Nemetova 2, Upravno 

vijeće Doma, na 5. sjednici održanoj 18.02.2019., donijelo je  slijedeći  
 

PRAVILNIK O KUĆNOM REDU 
 

       I.  OPĆE ODREDBE 

 

Ĉlanak 1. 

 

 ovim se Pravilnikom ureĊuje: 

 naĉin ĉuvanja objekata, ureĊaja i opreme Doma, 

 osiguranje reda, mira i ĉistoće u Domu, 

 naĉin korištenja stambenog i stacionarnog smještaja, društvenih  prostorija i 

poslovnog prostora, 

 ponašanje zaposlenika Doma, korisnika i vanjskih gostiju dok borave u Domu. 

 

Ĉlanak 2. 

 

Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno znaĉenje, koriste se neutralno i odnose se 

jednako na muški i ženski rod. 

Ĉlanak 3. 

 

Radnici i korisnici Doma dužni su kao dobar domaćin odnosno gospodar ĉuvati imovinu Doma u 

kojoj rade odnosno koju koriste. 

 

Ĉlanak 4. 

 

Radnici i korisnici Doma dužni su zapažene kvarove na objektima, instalacijama, ureĊajima i 

opremi prijaviti recepciji Doma, koja ih upisuje u knjigu kvarova. 

 

Ĉlanak 5. 

 

Ako se radi o hitnoj intervenciji, recepcija je dužna o tome odmah izvijestiti Voditelja Odjela 

održavanja, tehniĉkih i pomoćnih poslova Doma ili po potrebi nadležne službe u gradu (hitne 

intervencije) radi otklanjanja kvarova i spreĉavanja nastanka štete. 

 

Ĉlanak 6. 

 

U svrhu potrebe osiguranja slobodnog protupožarnog puta korisnicima i posjetiteljima nije 

dozvoljeno ostavljati (parkirati) automobile, izmeĊu potpornog zida i objekta B. 

Korisnicima i posjetiteljima Doma nije dozvoljeno pušenje, osim na mjestima koja su za to 

vidljivo oznaĉena.  

 

          II. OBVEZE RADNIKA 

Ĉlanak 7. 

  

Svaki radnik Doma dužan je kvalitetno obavljati svoje poslove za koje je sklopio ugovor o radu, 

pružati usluge korisnicima, vanjskim gostima i posjetiteljima korisnika na susretljiv naĉin, uz 

punu pažnju i korektno ponašanje. 

 Nekorektan odnos radnika protivno odredbi stavka 1. ovog ĉlanka može biti razlog za otkaz 

ugovora o radu. 
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Ĉlanak 8. 

 

Prilikom smještaja korisnika u stambeni dio Doma Voditelj odjela održavanja, tehniĉkih i 

pomoćnih poslova zadužuje korisnika s inventarom kojim je soba opremljena, a prilikom iseljenja 

ga razdužuje s istim. 

 

Ĉlanak 9. 

   

Voditelj odjela održavanja, tehniĉkih i pomoćnih poslova, dužan je odmah nakon iseljenja osobnih 

stvari korisnika koji je prestao koristiti sobu ili prostor, taj prostor pripremiti za smještaj novog 

korisnika. 

                                       

 Ĉlanak 10.                                   

 

Voditelj odjela održavanja, tehniĉkih i pomoćnih poslova,  vrši procjenu potrebe liĉenja sobe 

nakon iseljenja korisnika. 

 

Ĉlanak 11. 

 

Radnici koji tijekom radnog procesa dolaze u dodir s imovinom korisnika dužni su je ĉuvati s 

najvećom pozornošću. 

Ako se dogodi oštećenje ili nestanak imovine korisnika, a utvrdi se odgovornost radnika Doma, 

isti je dužan naknaditi korisniku svu štetu koja iz toga nastala. 

 

Ĉlanak 12. 

  

Svaki radnik odgovoran je za inventar koji mu je predan na korištenje ili zaduženje. 

Radnik je odgovoran za manjak ili štetu koja je nastala na inventaru ili materijalu s kojim je 

zadužen, osim ako se dokaže da je šteta nastala bez njegove krivnje. 

 

Ĉlanak. 13. 

 

Radnicima je zabranjeno za vrijeme rada konzumiranje alkoholnih pića i opojnih sredstava. 

Radnicima je nadalje zabranjeno otuĊenje ili iznošenje iz Doma robe, inventara ili druge imovine 

Doma, te korištenje inventara i osnovnih sredstava u privatne svrhe. 

U sluĉaju nepridržavanja odredbi stavka 1. i 2. ovog ĉlanka, radnik ĉini povredu na radu što može 

biti razlog otkaza ugovora o radu. 

 

Ĉlanak 14. 

 

Radnicima i drugim osobama u Domu zabranjeno je pušenje u svim radnim prostorijama, na 

sastancima i drugim skupovima u zatvorenom prostoru. 

          

Ĉlanak 15. 

  

Radnici porte dužni su obilaziti objekt Doma, kontrolirati ulaze, rasvjetu i instalacije (elektriĉne, 

plinske, vodovodne i druge), te obilaziti katove na završetku svake smjene. 

U sluĉaju poplave, požara i drugih elementarnih nepogoda dužni su odmah obavijestiti nadležne 

službe u gradu, kućnog majstora Doma i ravnatelja Doma. 
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Ĉlanak 16. 

  

Prigodom državnih praznika i crkvenih blagdana kada je obvezno isticanje zastave, kućni majstor 

je dužan jedan dan prije blagdana istaknuti zastavu na mjesto gdje je to predviĊeno i jedan dan je 

kasnije skinuti. 

 

 

           III. OBVEZE KORISNIKA 

Ĉlanak 17. 

 

Korisnici Doma dužni su se ponašati u skladu s odredbama ovog Pravilnika. 

 

Ĉlanak 18. 

 

Korisnicima Doma nije dozvoljeno narušavanje reda i mira u svim prostorima Doma i okolici 

Doma. 

U Domu nije dozvoljena galama, lupanje, razbijanje, vrijeĊanje i uznemiravanje drugih korisnika i 

radnika, glasno slušanje glazbe i svako drugo ponašanje koje remeti red i mir ili šteti ugledu 

Doma. 

Korisnicima Doma nije dozvoljeno prekomjerno konzumiranje alkoholnih pića. 

 

Ĉlanak 19. 

 

Korisnicima nije dozvoljeno u Domu i njegovoj okolici bacati otpatke, nekorištene živežne 

namirnice i druge predmete, hraniti ptice i druge životinje. Korisnicima takoĊer nije dozvoljeno 

bacati nekorištene namirnice u odvode sanitarija. 

 

Ĉlanak 20. 

 

Korisnicima Doma nije dozvoljeno u sobama ili drugim prostorima Doma držati i hraniti kućne 

ljubimce. 

 

Ĉlanak 21. 

 

Korisnik ne može u Dom unositi vlastiti namještaj niti druge veće predmete. 

 

Ĉlanak 22. 

  

Radi sigurnosti i zaštite korisnika i radnika zabranjeno je unošenje i držanje oružja u svim 

prostorima Doma.                                                              

Ĉlanak 23. 

  

Korisnicima nije dozvoljeno vršiti adaptacije u sobama,  instalirati  i koristiti ureĊaje i kućanske 

aparate, postavljati antene,  niti mijenjati i dodavati nove brave na ulazna vrata soba. 

Radi provoĊenja mjera zaštite od požara, korisnici Doma ne smiju u sobama držati elektriĉna 

trošila (elektriĉna kuhala, grijalice, pegle, ventilatore i sl.). 

 

Ĉlanak 24. 

 

Nije dozvoljeno dolaženje u restoran i ostale prostorije Doma u kućnim ogrtaĉima, kratkim 

hlaĉama, potkošuljama itd. 
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Ĉlanak 25. 

 

Strogo je zabranjeno korisnicima i radnicima ulaziti u kuhinju Doma. 

 

Ĉlanak 26. 

 

Za vrijeme dnevnog odmora od 14 do 16 sati i u noćnim satima od 22 do 7 sati idućeg dana u 

Domu treba vladati mir i tišina. 

Ukoliko se korisnici stambenog dijela namjeravaju vratiti u kasnim noćnim satima u Dom tj. 

poslije 22 sata, dužni su to prijaviti na recepciji Doma. 

 

Ĉlanak 27. 

 

Posjete korisnicima u Domu u stambenom smještaju dozvoljene su svaki dan od 9 do 20 sati, a 

posjete korisnicima Doma na stacionarnom smještaju dozvoljene su svaki dan od 11 do 19 sati, 

osim u vrijeme njege. 

Radnici na porti dužni su zatražiti osobnu iskaznicu ili neki drugi identifikacijski dokument bez 

kojeg nepoznatim osobama nije dozvoljen ulazak u prostore Doma.    

Svaki dolazak stranih državljana u posjetu, korisnici i radnici Doma dužni su odmah prijaviti 

recepciji i ravnatelju Doma, koji će izvršiti prijavu MUP-u ako to ocijene potrebnim. 

 

Ĉlanak 28. 

 

Korisnicima Doma nije dozvoljeno primati goste na noćenje, osim uz posebnu odluku ravnatelja. 

Gosti korisnika ne mogu konzumirati obroke u Domu.  

 

Korisnici stambenog dijela sami raspolažu kljuĉem svoje sobe.  

U sluĉaju potrebe u sobu korisnika ulazi dvoĉlana Komisija sastavljena od radnika koji su u 

smjeni, u sobu se ulazi korištenjem rezervnog kljuĉa, što je potrebno unijeti u knjigu koja se nalazi 

na porti.  U knjigu se unosi razlog ulaska u sobu i Komisija se potpisuje. 

Prvog slijedećeg dana glavna medicinska sestra dužna je obavijestiti ravnateljicu o razlozima 

ulaska u sobu i donijeti knjigu na potpis. 

 

Ĉlanak 29. 

 

Korisnici Doma mogu izbivati iz Doma uz obvezatno prethodno (najmanje 2 dana) javljanje 

portiru Doma, koji izbivanje upisuje u knjigu dežurstva i o tome izvješćuje socijalnu službu i 

voditelja odjela prehrane.  

Korisnik stambenog dijela dužan je odlazak i dolazak prijaviti na porti Doma uz osobni potpis.  

Evidenciju odsutnosti vodi socijalna služba i izvješće dostavlja raĉunovodstvu, radi umanjenja 

broja obroka.     

Na odjelu za pojaĉanju njegu evidenciju odsutnosti korisnika vodi socijalna služba i izvješće 

dostavlja raĉunovodstvu, radi umanjenja broja obroka. 

 

Ĉlanak 30. 

 

Jednom tjedno vrši se ĉišćenje soba korisnika stambenog dijela. 

Jednom tjedno mijenjaju se ruĉnici u sobama stambenog dijela. 

Posteljno rublje u stambenom dijelu mijenja se svaka dva tjedna. 

Prozori i zavjese u sobama stambenog dijela pere se po potrebi, a najmanje dva puta godišnje. 

Temeljito ĉišćenje soba na stambenom dijelu objekta vrši se najmanje jednom godišnje i pri 

svakom novom useljenju. 

Ĉišćenje soba na odjelima za pojaĉanju njegu vrši se jednom dnevno, a po potrebi i više puta 

dnevno. 
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Ĉlanak 31. 

 

Korisnici stambenog dijela mogu jednom tjedno nositi na pranje u praonicu svoje osobno rublje, 

koje mora imati nwizbrisivi matiĉni broj korisnika na svakom pojedinaĉnom odjevnom predmetu 

                                                                                                                                    

Ĉlanak 32. 

 

Za vrijeme privremene odsutnosti iz Doma cijena usluge utvrĊuje se Odlukom Gradske skupštine 

grada Zagreba. 

Korisnik ne može boraviti u Domu, a odjaviti hranu. 

Korisnik ima pravo jednom mjeseĉno boraviti preko dana van Doma i u tom sluĉaju ima pravo na 

paket ruĉka za van. U tom sluĉaju svoje izbivanje obvezan je najaviti 2 dana ranije, a ako 

namjerava izbivati subotom, nedjeljom i praznikom najavljivanje izbivanja mora najaviti 3 dana 

ranije, takoĊer na porti Doma i socijalnoj službi. 

U cijenu opskrbnine ulaze tri obroka dnevno, a svi ostali obroci se posebno naplaćuju.  

 Ako radnici Doma zaduženi za podjelu obroka primijete da korisnik Doma ne konzumira redovne 

obroke dužni su o tom izvijestiti voditelja odjela prehrane  i socijalnog radnika nakon prvog 

izostavljenog obroka korisnika. 

Ĉlanak 33. 

 

Korisnicima Doma nije dozvoljeno uništavanje i oštećivanje inventara Doma. Ako se utvrdi da je 

korisnik Doma inventar Doma uništavao ili oštetio namjerno ili iz krajnje nepažnje, komisijskim 

putem će se utvrditi visina štete i pokrenuti će se postupak naplate štete. 

Isti postupak provest će se i u sluĉaju otuĊenja inventara ili drugih stvari. 

Komisiju za utvrĊivanje nastanka i visine štete u sluĉajevima iz ovog ĉlanka imenuje ravnatelj 

Doma. 

Ĉlanak 34. 

 

Prehrana korisnika priprema se prema struĉno utvrĊenim normativima koji su utvrĊeni Odlukom o 

standardima materijalnih troškova prehrane u ustanovi socijalne skrbi. 

 

Ĉlanak 35. 

 

Jelovnike (dijetalne i obiĉne)  za korisnike sastavlja Komisija za jelovnik. 

Komisiju iz prethodnog stavka ĉine voditelj odjela prehrane, glavna medicinska sestra, socijalni 

radnik i zainteresirani korisnici Doma. 

Jelovnici se oglašavaju na oglasnoj ploĉi, a izraĊuju se za 7 dana. Sastanak Komisije za izradu 

jelovnika saziva Voditelj odjela prehrane. 

 

Ĉlanak 36. 

 

Hrana se korisnicima servira u restoranu i u odjelima za pojaĉanu njegu, a u sobi korisnika na 

stambenom dijelu, samo uz lijeĉniĉku potvrdu ili odluku struĉnih radnika. 

Hrana se u restoranu servira u tri obroka dnevno i to: 

 doruĉak od 08:00 do 09:00 sati 

 ruĉak  od 12:30 do 13:30 sati 

 veĉera od 18:30 do 19:30 sati  

 Hrana na stacionarima servira se u tri obroka dnevno, i to: 

 doruĉak  od  08:00 do 09:00 sati 

 ruĉak od 12:00 do 13:00 sati 

 veĉera od  17:30 do 18:30 sati 

  

Korisnici stambenog dijela obvezni su dolaziti na redovne obroke u restoran. 
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Korisnici stambenog dijela koji koriste dijetalnu prehranu obvezni su donijeti na uvid 

Lijeĉniĉku potvrdu o vrsti potrebnog dijetalnog obroka, voditelju prehrane i socijalnoj službi. 

Svaki korisnik ima u blagovaonici za stolom svoje stalno mjesto. 

Serviranje hrane obavlja se prema odreĊenom rasporedu uz izmjenu redoslijeda posluživanja. 

 

Ĉlanak 37. 

 

Radnicima se topli obrok poslužuje u vremenu od 11,00 do 11,30 sati. Samo u izuzetnim i 

opravdanim prilikama topli obrok radnicima se može posluživati i izvan tog vremena. 

 

Ĉlanak 38. 

 

Korisnicima Doma nije dozvoljeno iznošenje posuda i pribora za jelo iz restorana Doma.  

 

        Ĉlanak 39.   

 

Korisnicima stambenog dijela može se zbog njihove bolesti hrana donositi u sobu, ali se dostava 

hrane naplaćuje prema cjeniku usluga. Naplata će se vršiti ako bolest traje preko 10 dana.  

          

U sluĉaju uĉestale ili trajne potrebe za dostavom obroka, struĉni radnici će uz lijeĉniĉku 

konzultaciju odluĉiti o smještaju na odjel za pojaĉanu njegu. 

     

           

            IV. ODGOVORNOST ZBOG KRŠENJA ODREDBI   PRAVILNIKA 

 

Ĉlanak 40. 

 

Radniku koji krši odredbe ovog Pravilnika može se otkazati ugovor o radu. 

Za korisnika koji krši odredbe ovog Pravilnika može se prekinuti smještaj u Domu sukladno 

Pravilniku o prijemu i otpustu korisnika i Ugovoru o smještaju. 

 

V.   INFORMIRANJE KORISNIKA 

 

Ĉlanak 41. 

 

Informiranje korisnika o ovom Pravilniku vrši se usmeno, putem sastanka i pismeno putem 

oglasne ploĉe.                                      

Ĉlanak 42. 

 

Informiranje radnika o ovom Pravilniku vrši se putem oglasne ploĉe Doma i putem neposrednih 

rukovoditelja. 

             

           VI.  PRIJELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE 
 

 

Ĉlanak 43. 

 

Stupanjem na snagu ovog Pravilnika, prestaje važiti Pravilnik o kućnom redu Doma, donesen  

09.08.2011. 

Ĉlanak 44. 

 

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana nakon objavljivanja na oglasnoj ploĉi.  
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      PREDSJEDNICA UPRAVNOG VIJEĆA 

    

 Tatjana Martinović, dipl.jur                                                                                                             

                                                                                                              

 

 

UtvrĊuje se da je ovaj Pravilnik objavljen na oglasnoj ploĉi Doma _____________________.  

 

 

 

 

                             RAVNATELJICA 

 

                           Snježana Bubenik, mag.soc. rada   

                                                               
 

 

Zagreb, 18.02.2019. 

Urbroj: 114/19 

 


